10 décembre 2018

Bitiv un nouveau réseau
Avant projet de « cahiex des charges » en vue de la discussion

1. Eléments de contexte et objectifs

L'évolution du résean infradépartemental est une nécessité. Ge résean traduit la diversité des missions
qu'exerce la DGEIP, mais sa structaration est suttout le finit d'usages et d'me organisation anciens qui ne
comvespondent plus, alors qu'il est cofiten, awx besoins actuels de l'exercice des missions et des attentes de la
saciété, 1l s'agit de proposer, non une restructuration du réseat, mais Un nouvean réseau qui permeatte de
répondre aux besoins et aux attentes des usagers, des agents et des élus comme de réaliser des gains de

produchvité,

D'mn point de vue fonctionnel, les réorganisations envisagées ont powr chjectif, dune part d'intégrer
T'évolution des usages et des process de ttavail (dématérialisation des échanges, diversification des capanx de
contacts...), qul permeftent de dépasser la notion de proximité pour faire prévaloir celle d'accessihilité, et
d'avtre part de regrouper des petites unités qui ne sont plus aujourdhui en mesnre dexercer de fagen
satisfaisante lenrs missions, que ce soit en termes de contimiité de service, d'appui aux agents ou de niveau
d'expertise. Elles doivent natavellement permettre de contibner aux gains de productivité qui sont attendus

de Ja DGFIP,

En méme temps, il fant offrir dans les zones rurales et/ou défavorisdes un service public spécifique et
approprix, L s'agit de tiver parti des nouvelles organtsations du travail — notamment le travail & distarce et le
dévelappement d'une organisation sur Ie mode « front office/back office » - pour réfléchir & une localisation
des services, ou plus précisément des points de contact (cf. infra), qui intégre des préoccupations

d'aménagement et d'équilibre des teryitoires.

Au niveau national, les aspirations des agents 3 tavailler en dehors des grands centres wbains ot la vie est
chére et les transports longs er fatigants peuvent se combiner avee le sonbait des teriftoires, notamment
ruraux, d’accueilliv des activités actuellernent localisées dans les métropeles.

Au niveau départemental, cette nouvelle géographie des implantations conduit notamment 3 soxtir des
emplois publics du chef-lieu pour Yes lacaliser dans des villes moyennes — voite petites - ot y localiser Jas
« back office » envisagés. L'ensemble contribuerait 3 Iacceptabilité corrélative dun resserrement du yéseau
de Ja DGFiP. Au-deld de la question des implantations de services proprement dite, il s'agit d'apporter une
offre de service nouvelle (présence ponctuelle « au bon mement ») en augmentant les points de contact,
quelle qu'en soit 1a farme : en particuliey MGSATL, permanences daps les locaux des collectivités locales, dans
les deux. cas fonctionnant sur rendez-vous, dispositifs mohiles...avee mne attention particuliére accordée 3

T'accompagnement an nmérique,

Pour les collectivités terriforiales (SPL), il sagira de metive l'accent sur la gualité dua conseil et
Paccompagnement 4 la dématérialisation et an numdrique, .

X x

x .
Au total, il s'agit dune approche trés différente de celle pratiquée usuellement (ASR) dont le « madale »
g'épuise
~une vision pluriamielle et ime mise en ceuvre progressive ;

~ des formes d'organisation divexses, le cas échéant innovantes, penmettant d'abouti, chaque fois que
possible, & davantage de comrmunes avec un point de contact (au profit des contribuables on des collectivités

locales) avec la DGFIP quiactuellement.
- des modalités d'élaboration/consultation gui concourent i acceptabilité locale -

- grdce & la prise en compte soigneuse de l'équilibre des territoives et des bescins de
présence de I'Btat dans les zones qui se sentent déshéritées ;
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-» grfice & une consultation trés ouverte, notamment aux propositions d'accompagnemernt que

les élus Jocaux powraient formuler, et done nn schéma & Vissue pouvant différer des hypothéses initiales.

2. Les ingrédients pour bitiv le nouvean réseau

oir nronoser une nonvelle cartographie de Vorgsnisation de lemrs services a Thorizon 2022, les

dizecteurs suivront les principes suivants ;

Se projeter dans un hotizon phnjanmuel. La nouvelle organisation proposde, s'appuiera sur_un
quantum de sunpressions d'emplais « conventiopnel » (précisé départerment par département en cible

2022), qui permettra de copstraire une proposition de montée en charge progressive.

Associer étroltement le Préfet & lenr réflexion, dés le départ. L'organisation proposée devra
notamment &t examinée an regard de celle proposée par le Préfet pour le périmeétre Réate,

Sortir des emplois des chefs-lieux les plus importants, soit par structure (exemple : SIE, SPF,
services administratifs type PGRP, PCE, CDIR), soit en développant le mode d'organisation « front
office/back office » (pour le SPL, hos' collectivité locale dans la champ de I'agence comptable), Les
services 4 Compatence supra Qeparternentale devront 8ire traités, si cetfaines hypotheses les incluent,
de maniére distincte ens Hen préalable avec les services ceniraix.

Privilégier des implantations qui répondent & des logiques Qéquilibre territorial (revitalisation de
zones fraglles). I'attractivité pour les agents est un plus mais son absence ne doit pas ire considérée
comme bloguante a priod. Des solutions innovantes de travail et d'accompagnement pourront éne
propasées pour y ponrvoir, La connaigsance des domiciles des agents de la DDEFIP doit tre mise 4

praofit.

Réfléchir en termes de localisation Squilibrée d'emmlois publics. ef pas seulement de services
(sachant qu'il faudra progressivernent lmiter an maximum yaccueil physique sans rendez-vous) : la
localisation d'un « back office » W'apporte aucun service i la zone d'implantation, mals des emplois et
done de Factivité, Clest donc positif,

Parallélement, explover tous les moyens (MSAP - gu'elles existent déja ou gue leur création soft
envisagée ou proposée par vous - permanences fixes ou mobiles...) pour multiphier les points de
contact auprds de la population afin de parvenir & une bonne couverture des territoires et de mieux
vépondre & ses besoins. Les polnts de contact sont des lieux ot Jes usagers ou les collectivités locales

penvent rencontrer un agent de a DGFIP, .

Dans les centres urhains, il s'agit des services traditionnels de Ia DGFiP (SIP notamment). Dans les
zones nwales ou en périphérie des centres-villes, 1l s'agit de proposer des formes de présence qui
permettent d'apporter ua service 1a ol Ja DGHIP ne [e gé&ia plus sous la forme traditionnelle d'une
tvésorexie, et 1a ot elle na méme jamais 618 presenie, ou e 1'est pius deputs longtémps.

Ces formes sont varidas : il peut s'agir de participation de Ja DGFIP aux MSAP, fizes ou mabiles (des
expériences concluantes sont en cows dans plosiewrs départements), ou encore d'oxganisation de
rendez-vous dans des locaux mis A disposition par les collectivités Joceles, ou par vidéo.

Tl s'aglt donc de dépasser la forme traditionnelle de présence de 1a DGFIiP (un immetble pour la
seule DGFIP, des fonctionnaires présers toute Yanude, des plages d'ouverhire an public trés lavges at
sans rendez-vous), pour offrir & la population un sexvice plus proche quaujourdhui (ces points de
comtacts doivent couviir l'ensemble du département selon lappréciation des besoins faite par les
divectes, et en tout état de canse 8tve plus nombrenx que les points de présence actuels), et pour
mienx répondre A ses besoins ! dans les périodes ot cela est utile et sur rendez vous pour ire sGr de

pouvoir apposter une réponse sur le champ.
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Pour antant ces propositions devront intégrer des hypothéses de dimimtion d'effectifs & Thorizon 2022, et~
s'appuyer sur les caractéristiques des tevritolres (vésean de transports, résidence des agents, éventuelles zones
blanches pour ’accés & internet...). Sur ces ditférents aspects, des cartes doivent &ire fournies.

Calendrier envisagé a titve purement indicatif a ce stade

Les secrétaires généraux des organisations syndicales seront recus en janvier pow présentatton des grands
axes et du calendyier de Ia réflexion.

a) Phase Interne de préparation (2 Janvier /15 féyrier} : fin 2018 SPIB. fournira i chague directeur 1a cible en

suppressions demplols résultant des hypothdses évoquées au point 2, ainsi qu'une documentation de dépat
{cartographie actuelle des services, Heux de rdsidence des agents, pyramide des fges des agents). I1 fournira
également un tablean powr faciliter le travail de recensement fes propositions de relocalisation avec le
nambre d'emplols associés, et metira in fine sous forme de cartes le yésultat des propositions.

Les prajets de divecters proposant une nouvelle organisation ef cartographie de leur résean 3 'horizon 2022
{(méme si bien sfiv 1z phase de réalisation powrra continuer au-deld de cette date), concn en éfivoite
concertatinn avec les Préfeis. et formalisés dans les documents cadre foninis par SPIB, sevont retournes dés
qre possible aprés échange avec les DDG. SPiB confectionnera des cartes illustrant les propositions.

Pendant cette premidre phase, en interne, seuls le Préfet et un nombre restreint de cadres proches du

- Directeur seront associés aws travas,

Un document général sera, le moment veny, teansimis aux Directewrs afin qu'ils puissent toutefois Inforrmer
T'ensemble de leurs collaboratenrs des principes qui guident ces travaux et des grandes lignes du calendrier.

b) Phase d'échanges entve le directeur et les services cent_rauxﬂ:[v};' février — Mi mars)} Par exernple, la

question de la délocalisation de tiches en pravenance des métropdles (cf. supra) pourra e examinge,

¢) Phase de concertation 3 éam‘r de i mars E aprés validation de leur projet, les divecterivs organiseront

Iocalernent me large concertation aupres des elus, des OS, des cadres et du persormel, selon des modalités
décrites nitérieurement et qui auront notamment pour objectif de susciier de la part des &lus des propositions
d'accompagnement. A cet égard des projets alternatifs seraient opportuns. ;

Accompagnement

Leg divecteurs de Creuse et de Corréze qui vemplissent une mission d‘accompaghement de la réorganisation
tersitoriale, assistent 'administration centrale pour signaler les points de difficultds (technlques Juridiques,
RH,...), et caniribuer A élaborer les réponses des services centraux. . :

<

Des dispositifs d'accompagnement RE sevont mobilisés pour favoriser les modalités géographigues et/ou
fonctionnelles (annexe & ventr). !
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Pour fe SPL, il s'agit du front-office déerit infra,

» La disponihilité de surfaces immobilidres — notamment du fait des réorganisations — est un plas mais
Tabsence de disponibilité dans vme comimune d'ne zone méritant attention ne doit pas éhe
considérée comme bloquante, Le cas échéant, dans un deuxidme temps, des selutons de mise 3
disposition de locaux par les collectivités locales pourront par exemple tre négociées, Le RPIE
devra e associé aux réflexions powr assurer la cohévence de la politigue de la DGFIP en matiére’
domaniale, notamment en matiére de rénovation des cités administratives (progranune 348).

«  Saffranchir des frontiéres départementales lorsque cela est pertinent, non pas seulement pour e
mise en concordance du védmétre des « front office » SPL sur celni des EPCI mais aussl par
exernple en localigant dans un département un service compéient sur plusienrs et/ou en considérant
quiun sexvice ouvert au publie mitrophe d'une zone dun départerment ot la DGFIP est pen présente

peut satisfaire les besoins des nsagers.

A A

La 1&e réflexion sur les schémas départementanx devia dabord raisonner sur les tiches actuellement
accomplies sur place: au cas ol il paraitrait hors de portée de parvenir ainsi & un schéma équilibré
géographiquement, I'éventualité d'accueilliv wn service qui sexait délocalisé d'une grande métopale sera
examinée, dans un 22me temps, avec les services centraux.

2.2 Les divectewrs jntégrevont les hypotheses suivantes :

+  Possibilité de travail & domlcile ; espaces éventuels de coworking.

"+ Générafisation d*un mede d'organisation des trésoreries SPL, fondé sur une concentration des tiches
induggrialisahles (paiement des dépenses, recettes, cormptabilité) dans ua nombre lirnité de « back
office ». Parallélement, un cadre par EPCI (lorsque son périmeéire est _pertinent) serait spécialisé sur
le & jront office » (c'est A dive Jes tiches d forte valeur ajoutée ; copseil aux élus, expertise...), Les
modalités précises de fooctionnement de cette nouvelle organisation {(gouvernance et Statnt des
personnels notamiment) seront précisées paraliélement, L’hypothése est faite, & terme, d’une
dématérialisation effective compléte des échanges avec les collectivités locales et de palemenfs

entiérement démattrialisés.

. 'Regroupement des irdsoreries hospitalidres de telle sorte oue leur périmétre de compétence
corresponde A celui des groupements hospitaliers de temitoire (GHT), dens Ia limite dn 50 ETP

ENVIrOn par iresorene.

= Regroupement des SIP, daus la limite de 50 ETP environ par SIP,

+  Regroupement des SIF dans la limite de 50 ETP environ par SIE,

»  Stagissant du recouvrement forcé, la perspective d'une unification dn process de traiterent des
différents cBiés ne doit pas conduire & proposer des postes spécialisés.

+  Regserrement des SPF sur la base quantitative du plan pluisanuel préviz & ce siade tnais avec des
propositions de localisation au profit des zones défavorisées.

Les contraintes informatigues sexont prises en compte {cf. annexe 3 venir)

3. Modalités et accompagnemertt

Il s'aglt dans wn premier temps de proposer une nouvelle cartographie « idéale », absiraction faite des
contraintes de tonte nature (immobilier, soubait habituel des agents...), afin de nourrir une discussion locale

trés ouverte, notamment avec les élus,




