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Sujet : Signalement : Probléma�que sur la Récep�on sur le site de Saintes
De : CGT DDFiP 17 <cgt.ddfip17@dgfip.finances.gouv.fr>
Date : 07/09/2020 12:16
Pour : "GARNIER Laurent-Yves (17)" <laurent-yves.garnier@dgfip.finances.gouv.fr>,
christophe.gluard@dgfip.finances.gouv.fr, chris�ne.eloy@dgfip.finances.gouv.fr, "RIBIERE Franck
(17)" <franck.ribiere@dgfip.finances.gouv.fr>, Philippe Peres
<philippe.peres@douane.finances.gouv.fr>, michel Frantelle
<michel.frantelle@dgfip.finances.gouv.fr>, DELAUGEAS LAURENT <laurent.delaugeas@sfr.fr>,
"cfdt.ddfip17@dgfip.finances.gouv.fr" <cfdt.ddfip17@dgfip.finances.gouv.fr>,
"fo.ddfip17@dgfip.finances.gouv.fr" <fo.ddfip17@dgfip.finances.gouv.fr>,
"cgt.ddfip17@dgfip.finances.gouv.fr" <cgt.ddfip17@dgfip.finances.gouv.fr>,
"benjamin.essayan@dgfip.finances.gouv.fr" <benjamin.essayan@dgfip.finances.gouv.fr>,
DELAUGEAS LAURENT <laurent.delaugeas@dgfip.finances.gouv.fr>, GUERIN GUERIN
<vivianeguerin5@gmail.com>, SYNDICAT SOLIDAIRES FINANCES PUBLIQUES - DDFIP CHARENTE
MARITIME <solidairesfinancespubliques.ddfip17@dgfip.finances.gouv.fr>, Roger BUFFETEAU
<buffzer@gmail.com>, "corinne.jammet@dgfip.finances.gouv.fr"
<corinne.jammet@dgfip.finances.gouv.fr>, mickaël Bouhours
<mickael.bouhours@dgfip.finances.gouv.fr>, "DUCAMP Frederic (17)"
<frederic.ducamp@dgfip.finances.gouv.fr>, "isabelle.denis@douane.finances.gouv.fr"
<isabelle.denis@douane.finances.gouv.fr>, Lachenaud francoise
<francoise.lachenaud@dgfip.finances.gouv.fr>, "RIBOT Alain (17)"
<alain.ribot@dgfip.finances.gouv.fr>, "ADAM Jeremie (17)"
<jeremie.adam@dgfip.finances.gouv.fr>, "clement.de-�nteniac@douane.finances.gouv.fr"
<clement.de-�nteniac@douane.finances.gouv.fr>, "franck.robert@dgfip.finances.gouv.fr"
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Sec�on Charente-Mari�me                                                                      

h�p://www.dgfip.cgt.fr/17/

À Monsieur le Président du CHS-CT, À monsieur le Directeur Départemental des Finances
Publiques de Charente Mari�me
Aux représentants du personnel du CHS-CT pour informa�on
À la cellule CVT du CHS-CT 17 pour informa�on et alimenta�on éventuelle du DUERP.

Bonjour
Nous avons été interpellé par un de nos militants ne faisant pas par�e du SIP de Saintes qui
s'inquiète fortement de ges�on de la récep�on de ce service et de la mise en danger éventuelle
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des agents chargés de la récep�on primaire en période de charge

Depuis la rédac�on d'une fiche collec�ve par les agents fin d'année 2019 portant sur le
sen�ment d'insécurité sur ce site, notre organisa�on y prête  une aMen�on par�culière.

D’après nos informa�ons, il s'avère que le SIP de Saintes pra�querait une poli�que de récep�on
secondaire réservée majoritairement voire exclusivement  aux seuls redevables ayant obtenu un
rendez vous physique via l'applica�on A.P.R.V.
Il a été observé, (alors que le service ne connait pas encore une montée en charge significa�ve de

sa récep�on due à la sor�e des rôles IR, TF et TH), des réac�ons de redevables de plus en plus
agacés pour ne pas dire plus, de ne pas être reçus alors que des boxes de récep�on semblent
vides.

Ne connaissant pas le sous effec�f de ce service et ni les contraintes liées à celui ci, nous tenons
à préciser que ceMe poli�que si elle s'avère exacte génèrera inéluctablement  des problèmes
pour les agents chargés de la récep�on primaire. 

Notre organisa�on reste toujours très inquiète sur le déroulé de ceMe sor�e des rôles et plus
par�culièrement pour ce ce service qui sera perturbée :
- au niveau de l’assieMe

par le retard pris dans la mise à jour des taxes foncières (Le retard de publica�on des actes
d'acquisi�on)
par le fait que nombre de redevables vont nous solliciter afin de modifier les déclara�ons
automa�ques.
par la con�nuité du prélèvement à la source et la difficulté que rencontre une par�e de
nos redevables à s'approprier ce mécanisme complexe.

- au niveau de recouvrement

par les conséquences d'une crise économique et sociale sans précédent  qui est train
d'impacter une par�e de nos redevables et mul�pliant les demandes de délais de
paiement ou de gracieux alors que la caisse de ce service semblerai fermée les après midi;

Au vu de ces éléments, nous vous sollicitons afin que vous puissiez remédier à ceMe situa�on.

Cordialement
M Buffeteau Roger Secrétaire de sec�on
M Robert Franck Secrétaire du CHS-CT
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